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AHO BO «YHuBepcaabHbIil YHUBEPCHTET» YTBEPXKIEHO
Yeprec-3age Exarepuna BaaumoBHa nprkasom Pexropa
Pekrop AHO BO «YHuBepcanpHbIil Y HUBEPCUTET»

o1 01.11.2023 Ne 6-YC

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

HNOJOKEHUE O KOHTAKTHOM HEHTPE

1. OBLIHE IIOJIOXKEHUA

Hacrosimee mnonoxenune (nmanee — «llomo:kenme») o KOHTakKTHOM 1IEHTpe ABTOHOMHOM
HEKOMMEPUYECKON OpTaHM3aIlii BBICIIET0 00pa3oBaHUs «YHHBEPCATBHBIN YHHBEPCHTET» (manee —
«YHUBEPCUTET») PETYITUPYET JeATEIbHOCTh KOHTaKTHOTO IIEHTpa, ONIPEEIeT ero 3aaa4un, (QyHKITHH,
CTPYKTYpYy, MpaBa ¥ OO0S3aHHOCTH pPaOOTHHMKOB, IOPSJIOK B3aUMOJICHCTBUS, PEOPraHU3AlNU U
JTUKBUIAIHH.

IMTonoxenue pa3paboTaHO B COOTBETCTBHHU C 3aKOHOJATeNbCTBOM Poccuiickoit deneparuu, yctaBoM u
JIOKAJIbHBIMA HOPMATHBHBIMHU aKTaMU Y HUBEPCUTETA.

KoHTaKTHBINA LEHTP SIBISETCS CTPYKTYPHBIM HNOAPA3ACICHUEM Y HUBEPCUTETA.

Konrakrabiit LOCHTP HC ABJIACTCA CaAMOCTOATCIBHBIM HOPUIUWYCCKUM JIMIIOM H o6naﬂaeT npaBaMu M“
00513aHHOCTAMU CTPYKTYPHOTO IOAPA3ACIICHUA YHI/IBepCI/ITCTa B COOTBETCTBHMU C YCTaBOM
yHI/IBCpCI/ITeTa u HactosuM ITonoxenneM. KoHTakTHBIN HCHTP HC BIIPABC CaMOCTOATEIIbHO 3aK/II0OYAaTh
JOTOBOPBI K COBEPIIATH UHBIC CACIKH. COBepIHeHI/IG CICJIOK OT UMCHH yHI/IBepCI/ITCTa BO3MOKHO TOJIBKO
Ha OCHOBAaHHU JOBEPEHHOCTH, BBIJIAHHOU B YCTaHOBJICHHOM IIOPAAKE PYKOBOJUTEIIEM YHI/IBepCI/ITeTa n
B nIpeaciiax npea0CTaBJICHHBIX MIPaB, YKA3aHHBIX B TaKOH AOBCPCHHOCTH.

ITonHoe HanMeHoBaHrEe KOHTAaKTHOTO HEHTPA HAa PYCCKOM s3bIKE: KOHTaKTHBIN LIEHTP.
ITorHOE HanMeHoOBaHEe KOHTaKTHOTO IIeHTpa Ha aHTIIMKACKOM s3biIke: Contact Centre.

Mecrtonaxoxaenue KonraktHoro nenrpa: r. Mocksa, yi. Huxusis CeipomsiTHrueckasi, 1. 10, cTp. 2, 3,
4u9.

KonTakTHBI LIEHTp B CBOCH MAESITEIBHOCTH PYKOBOACTBYETCS 3aKOHOAATEIHCTBOM Poccuiickoit
®Oenepanyn, ycTaBOM YHHBEPCUTETA, MIPUKA3aMHU M PACHOPSHKEHUSIMU PYKOBOIUTENS Y HUBEPCHUTETA,
pelIeHnsIMH YYEeHOTO COBE€Ta W HWHBIX KOJUIETHaIbHBIX OPTraHOB YHHBEPCUTETa, HACTOALINM
ITonoxxeHrneM U UHBIMH JTOKAJIbHBIMU HOPMATUBHBIMU aKTaMH Y HUBEPCUTETA.

KBa.HI/I(pI/IKaLII/IOHHBIC Tpe6OBaHI/I$I, IpaBa, 00s13aHHOCTH U OTBETCTBEHHOCTH pa6OTHI/IKOB KonrakTHOro
HOCHTpa ONpCACIAOTCA MOJKHOCTHBIMU MWHCTPYKIUAMU, paSpa6OTaHHLIMI/I CTapuinuM CCKpETapeM



1.9.

1.10.

2.1.

2.1.1.

3.1.

3.2.

3.3.

KoHTakTHOTO LIEHTpa COBMECTHO C OTEPAIMOHHBIM AUPEKTOPOM, a Takke HacTosmmM [lomoskennem.
HanmenoBanus nomkHOCTeH paOOTHHKOB KOHTaKTHOTO IIEHTpa yCTaHABIMBAIOTCS B COOTBETCTBUH CO
HITATHBIM paciucaHueM Y HUBEPCUTETA.

Ceenernss o KoHTakTHOM TIIeHTpe pasMemieHsl Ha o(uImamTbHOM caiite YHUBEpCHUTETa B
WH(OPMAITMOHHO-TEIICKOMMYHUKAIIMOHHOH cetn «HTepHeT™ (nanee — «ceTh « UHTEpHETY).

KoHTakTHBI 1EHTp NOPEIOCTABISICT OTBETCTBEHHOMY JIUIy YHHUBEPCUTETa, OTBEYAIOIIEMY 3a
pasMeriienre uHbopMalu Ha caiite YHuBepcurera B ceTH «HTEepHET», cBeneHus o KoHTakTHOM
IEHTPE IS CBOCBPEMEHHOTO OOHOBJICHHMS B COOTBETCTBHHM C TPEOOBaHMSAMU W TPaBHIAMH,
YCTaHOBJICHHBIMH JIOKAJIbHBIMA HOPMATHBHBIMH aKTaMH Y HUBEPCHUTETA.

Hacrosmee IlonokeHne, a Takke H3MEHEHMsS, BHOCHUMBIE B HEro, YTBEPKIAIOTCS MPHUKa30M
pYyKOBOOUTENS YHHUBEPCUTETA.

Omnnata Tpyzna paboTHUKOB KOHTaKTHOro LieHTpa ycTaHaBIUBaeTCs B cOoTBETCTBUM ¢ IlonoxeHuem 00
omnare Tpyaa pabotHukoB B AHO BO «VYHuBepcanbHbII VYHHBEpcHTET» W HMHBIX (opmax
MaTepHajJbHOM MOANECP)KKH PaOOTHUKOB YHHUBEPCUTETa HAa OCHOBAHUHU YTBEPXKAEHHOI'O ILTaTHOTO
pacnucanusi. PabotHukaM KOHTaKTHOTo LieHTpa MOT'YT Ha3HA4aThCs CTUMYJIUPYIOIIUE BhIIJIAThI, B TOM
YHclie MPEMUH, C YYETOM pEe3yJIbTaToB padOThl, CBOEBPEMEHHOTO M KayeCTBEHHOTO BBIMIOJIHEHUS
JOJDKHOCTHBIX 00s13aHHOCTEH.

2. OCHOBHBIE 3AJIAYU KOHTAKTHOI'O HEHTPA
OcCHOBHBIMH 3a71a9aMi KOHTaKTHOTO IIEHTpa SBJISIOTCS:

Obecnieuenne cobmrofeHUsT 3aKoHomaTenbcTBa P B nmesTenbHOCTH YHUBEpCUTETa B paMKax
komrereHuuu KoHTakTHOTO IIEHTpa;

Obecneuenne nosb3oBateneii KOHTaKTHOro neHTpa BceMu HEOOXOOMMBIMH PECypCaMi, IOMOLIBIO H
UHpOpMaIeH;

ITonnepxanue mopsiaka B padbodnx 30Hax KOHTaKTHOTO MEHTpA.

3. OYHKIUU KOHTAKTHOI'O HEHTPA

CocraB CTPYKTYpa KonrakrHoro HEHTpPA OMMPLCACTACTCA UCXOAA U3 OCHOBHBIX ueneﬁ, 3aga4 u (bYHKLII/Iﬁ
KonrakrHoro LCHTpA, OMMPCACICHHBIX HACTOAIINM Ilonoxenuem.

[IItatHoe pacnucanue KOHTAKTHOTO IIEHTpPa YTBEPXKJIAeTCs PYKOBOJIUTENEM YHUBEPCUTETA TIO
MPEACTABICHUIO CTapiiero cekperaps KOHTAKTHOrO IEHTpPa, COINIACOBAHHOMY C ONEpPallMOHHBIM
JTUPEKTOPOM.

W3menennss B mTatHOe pacnucaHne KOHTaKTHOTO TIIEHTpa YTBEPXKAAIOTCA PYKOBOAHUTEIEM
YHUBEpCUTETa TIO TPEACTABICHHUIO ONEPAIlMOHHBIM JIUPEKTOPOM, COTJIACOBAaHHOMY CO CTapIINM
cekperapeM KoHTakTHOTO TIEHTpA.

PabotHnkn KOHTakTHOTO IICHTpa HA3HAYAKOTCA HA JIOJDKHOCTH U OCBOOOXKIAIOTCS OT JIOJKHOCTEH
MPUKA30M PYKOBOAWTENS YHHBEPCHUTETa MO0 TMPEACTABIECHUIO OINEPAalMOHHOTO JHUPEKTOpa B
COOTBETCTBHUU C JACHCTBYIOIINM TPYJOBBIM 3aKOHOAATENHCTBOM PD.
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34.

3.5.

3.5.1.
3.5.2.

3.5.3.
3.54.

3.5.5.
3.5.6.

3.5.7.
3.5.8.
3.5.9.
3.5.10.

4.1.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Pacnpenenenne nHampaBineHuil paboThl (0Os3aHHOCTEH) B KOHTAaKTHOM IIEHTPE OCYIIECTBISCTCS
cTapimmM cekperapeM KOHTakTHOTO LeHTpa.

B COOTBETCTBMM C TMOCTaBJICHHBIMH 3ajauyaMi KOHTAKTHBIM IEHTP OCYHISCTBISECT CIIEAYIOIIUE
(OYHKIUH:

OKa3aHHueC HH(bOpMaHHOHHOﬁ MOAACPIKKHA MOJIb30BATCIAM KonTakTHOro HECHTpPA,

OKa3aHWe TIOMOIIM MOJb30BaTeNIM KOHTaKTHOrO IeHTpa B OOECTICUYCHUH TEXHUYECKOM IMOMACPIKKA
00pa3oBaTebHBIX MPOIECCOB;

opraHu3anus XpaHCHHA U BblJld4a 3allpallliBaCMbIX JJOKYMCHTOB MMOJIb30BATCIIAM KonTakTHOro HEHTpAa,

paboTa B 3JEKTPOHHBIX WH(POPMAIMOHHBIX CHCTEMAax: MOWCK WH(GOPMAIMN O PAaCIUCAHWH 3aHSATHH,
HAJIMYUU CBOOOIHBIX ayIUTOPUH;

peructpanuvsa U opraHu3ainus mo4YTOBbIX OTHpaBJ’ICHI/Iﬁ C I[OKYMGHTaHI/Ieﬁ yHI/IBepCI/ITCTa;

B3aMIMOJICHCTBHE C KYPHEPCKHMH CITy>)KOaMH, TpHEM, PETHCTpanvs ¥ OpraHu3alisl Iepenadyn
MOCTYMAOIIEH JOKYMEHTAIIMU U MTOCHIIOK B CTPYKTYPHBIE TOAPa3IeACHUS Y HUBEPCUTETA;

obecrieyeHne 3amycka TPEBOKHOTO CUTHANA TT0 Y HUBEPCUTETY O YPE3BBIYANHON CUTYAINH;
KOHTPOJIb BBIA4U KJIIOYEH OT ayAUTOPHOTO (OHIA YHUBEPCUTETA;
OKa3aHue TOMOIIY JIUIAM ¢ OTPAaHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSIMH;

KOHTPOJIb U MOAACPIKAHNE YUCTOTHI U MOPAAKA B 30HAX KonrtaktHOTO LICHTpA.

4. PYKOBOJACTBO KOHTAKTHOI'O HEHTPA

PykoBoactBo KoHTakTHOro meHTpa ocymectBisieT OmnepanwoHHBIA AUpPEKTop. VICHOTHUTEThHYIO
¢ynkumio KoHTaKTHOrO HEHTpa OCYLIECTBISET cTapiiuii cekperapb KOHTakKTHOTo IEHTpa, KOTOPHIH
MOMYMHSETCS HENOCPEACTBEHHO OINEPAlMOHHOMY OHWPEKTOPY YHHMBEPCUTETa W PYKOBOJUTEIIO
YHuBepcurera.

Crapmuii cekperapb KoHTakTHOTO 11€HTpa:

KOHTPOJIMPYET AEATENIbHOCTh KOHTAaKTHOrO LieHTpa, OOeclieunBaeT OPraHU3alui0 WU IUIAaHWPOBaHHE
paboThI, BEIMOJIIHEHNE 33134 ¥ QYHKIIHIA, OTIpeesieHHbIX HacToammM [looxeHnem, a Takke pereHnit
Y4eHOoro coBeTa, NPUKa30B, PACIOPSHKEHUM U NOPYYEHUN ONEpallMOHHOIO JUPEKTOpa, PYKOBOIUTENS
VHUBEpCcHUTETa, a TaKKe OTBEYaeT 3a CBOEBPEMEHHOE MCIOIHEHUE 3alpoCOB, IMOCTYNAIOMIHUX OT
CTPYKTYPHBIX MOApA3eIeHUI Y HUBEPCUTETA;

COBMECTHO C OIIEPAIlIOHHBIM AUPEKTOPOM IIPOU3BOIUT OO0 U PacCTaHOBKY KaapoB B KoHTakTHOM
LEHTPE, OCYLECTBIIAET KOOPINHAINIO U KOHTPOJIb UX AESITEIbHOCTH;

TOTOBUT MPOEKTHl JIOKAIbHBIX HOPMATHBHBIX AaKTOB WM Y4YacTBYeT COBMECTHO C IPYTUMH
CTPYKTYPHBIMH NIOJPA3IEIECHISIMU Y HUBEPCUTETA B UX MTOJTOTOBKE;

COBMECTHO C OINCPALMOHHBIM JUPEKTOPOM obecrieunBaeT pa60Ty 110 UBMCHCHHUIO I[eﬁCTByIOHIHX NI
OTMEHE YTPAaTHBIIUX CHIIY JIOKAJIBbHBIX HOPMATHUBHBIX aKTOB, U3OAaHHBIX B YHI/IBCpCI/ITeTe B paMKax
KOMIICTCHIINH KonTtakTHOro HECHTpPA,

CO00IIaeT omeparoHHOMY AHPEKTOpPY O paboTHMKaX KOHTaKTHOTO IeHTpa IS TMpeACTaBICHUS K
HOOI]_IpCHI/IIO U K HpI/IMeHeHI/IIO K HUM ,Z[I/ICHI/IHJ'II/IHapHBIX B3LICK8.HPII>1;
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4.2.6.

5.1.

5.1.1.

5.1.8.
5.1.9.

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

OCYIIECTBISIET JpPyTW€ TIOMHOMOYHS B COOTBETCTBHHM C JIOKAIHHBIMH HOPMATHBHBIMH aKTaMH
YuuBepcurera, HacTogmuM [lonoxeHrneM 1 10KHOCTHOW UHCTPYKITUEH.

5. IIPABA KOHTAKTHOI'O HEHTPA
PaGotaHuku KoHTaKTHOTO IEHTpa B paMKax CBOEH KOMIIETCHIIUH BIIPaBe:

3ampanmBath OT MOJAPa3CicHU YHUBEPCHUTETA CBEICHUS, 3aKIIOUCHUS, OOBSICHECHUS W JIPYTHE
JIOKYMEHTBI, HEOOXOMUMBIE JJI OCYIICCTBICHUS PabOThI, BXOASIICH B KOMIIETCHIIMIO KOHTaKTHOTO
LEHTPA;

OCYIIECTBISTh B3aMMOJCHUCTBHE CO BCEMH CTPYKTYPHBIMH TIOApA3JEICHUSIMU YHUBEPCHTETA IO
BOIIPOCaM, BXOJSIIUM B KOMITETeHIINI0O KOHTaKTHOTO LIEHTpa;

M0 COTJIaCOBAHUIO C OINCPAIMOHHBIM JAHPEKTOPOM, PYKOBOJIUTEIIEM YHHBEPCUTETa W/WIH
PYKOBOAMTEISIMH  CTPYKTYPHBIX  IOJApasfelieHud  YHHBEpPCUTETa IPHUBIEKATb  pPabOTHHUKOB
YHuBepcureTa IS pa3pelieHus CyJAeOHbBIX CIIOPOB, MOATOTOBKH MPOCSKTOB JIOKATHHBIX HOPMATHBHBIX
aKTOB, TOKYMEHTOB, @ TaKXKe ISl OCYIIECTBICHHS WHBIX MEPONPHATHIA, MPOBOAUMBIX KOHTaKTHOTO

HEHTPA;

BXOJIUTh B COCTaB pabOYMX TpPYII, KOMHUCCHH, CO3NAHHBIX MJIsI PEIICHHs Pa3IHMYHBIX BOIPOCOB
JIeATEIbHOCTH Y HUBEPCHUTETa, OPTaHOB yIPaBICHUs Y HUBepcUTeTa (IpH M30paHUU B YCTAHOBICHHOM
HopsiIKe);

BHOCHTh Ha pAcCMOTPEHHE PYKOBOIHUTENS YHHBEPCUTETA M TOJDKHOCTHBIX JIHI[ YHHBEpPCUTETa
MPEIOKEHHS U 3aMeYaHus 10 ASITETFHOCTH Y HUBEPCHUTETA;

Y4aCTBOBAThL IO COOTBCTCTBYIOIICMY IMPUTJIAMICHUIO B IMPOBOAUMBIX PYKOBOACTBOM yHI/IBepCI/ITCTa
COBCIIaHUAX IIpH 06CY)K,IICHI/II/I Ha HHUX BOIIPOCOB, MMCHOINHUX OTHOMICHUC K IPAKTHUKE MPHUMCHCHUA
3aKOHOAATCIbCTBA P® u napM HaIlpaBJICHUAM HpaBOBOﬁ pa60TBI;

YCTPaHSITh 3aMEuUaHus, yKa3aHHble FOpuauueckuM OTAENIOM, B MPOEKTaX NPUKA30B, UHCTPYKIUH,
TIOJIO’KEHUH, TOTOBOPOB U JIPYTHX JTOKYMEHTOB IIPABOBOTO XapaKTepa;

B YCTAHOBJICHHOM IMOPAIAKE 003kalIoBaTh MpUKAa3bl U pACIOPSKCHUA aAMUHUCTPpALIN YHI/IBepCI/ITCTa;

OCYHIECTBJIATH MHBIC ITOJTHOMOYUS, CBA3AHHBIC C NCATCIIbHOCTBIO KonTakTHOTO oEeHTpa.

6. OTBETCTBEHHOCTBb KOHTAKTHOI'O HEHTPA

OTBETCTBEHHOCTh 3a HAaJUIeKaIllee W CBOCBpEMEHHOE BhIMoMHeHWe (PyHKIMI KoHTakTHOTO IMEHTpa,
MpeayCMOTPEHHBIX HacToSMM [lookeHrneM, HeceT cTapiinil cekperapb KOHTaKTHOTO LIEHTpA;

Ha crapmero cexkperapss KoHTakTHOro MHeHTpa B paMkax KommeTeHIMd KOHTakTHOro I1eHTpa
BO3JIaraeTcs MepcoHaIbHAs OTBETCTBEHHOCTH 3!

HU3KWIA YPOBEHb OpraHU3alliH JCATEIHHOCTH 10 BBIIOJHCHHIO 337a4 W (PYHKIWH, BO3JIOKCHHBIX Ha
KonTaxTHbI# TIEHTp, pe3ynbTaThl U 3()(HEKTUBHOCTD NeSTETFHOCTH;

HEBBIMIOJIHEHUE JIOKATbHBIX HOPMATUBHBIX U PACTIOPSIAUTEIBHBIX aKTOB YHHUBEPCUTETA, B TOM YHUCIE
MPUKA30B, PACIIOPSDKEHUH W TOPYYEHHH ONEPaMOHHOTO JAMPEKTOpa, PYKOBOAMTENS YHUBEPCUTETA,
pelleHn YUeHOoro CoBeTa;
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6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.
6.2.6.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.4.

7.1.

7.2.
7.3.

8.1.

HU3KYIO OpraHu3amuro OHepaTHBHOﬁ 1 Ka4E€CTBEHHOM MOATOTOBKHU 1 UCTIOTHEHHS JOKYMCHTOB;

JIOCTOBEPHOCTh MPEICTABIIEMO WH(GOPMAIM W €€ HKCIIOJNIb30BaHWe paboTHHKaMH KoHTakTHOTO
[EHTPa CTPOTO B CIYKEOHBIX IICIIAX;

HEJOCTOBEPHOCTh HH(POPMAIINH, IPETOCTABIIIEMO MMOJTb30BaTeNsIM KOHTAaKTHOTO IIEHTPA;

yTpaTy, mopuy JoKyMeHTOB KOHTaKTHOTO IIEHTpa M pasrialieHre KOHPUICHIIMAIBHON H(pOpMAaIuH,
KOTOpo# pacnonaraeT KoHTaKkTHBIN LIEHTP;

Ha omepammonHOro ampekTopa B pamMKax KOMIETeHIWH KOHTAaKTHOTO IIEHTpa BO3JIaraeTcs
MEPCOHANIbHASL OTBETCTBEHHOCTD 34!

HecoOmoneHne paboTtHuKkamMu KOHTaKTHOTO IIEHTpa HOPM JEMCTBYIOIIETO 3aKOHOAATENhCTBA U
TpeOOBaHUI JTOKAILHBIX HOPMAaTUBHBIX M PACTIOPSIUTEIILHBIX aKTOB Y HUBEPCUTETA,

HeoOecIieueHne COOIOACHUSI HOPM OXPaHbl TPyla W MPOTHUBOMOKAPHON 0e30MacHOCTH pabOTHUKAMU
KonTakTHOro 1ieHTpa;

HeoOeclieueHne HaAeKalluX ycIoBUH paOoTHHKaM KOHTaKTHOro LeHTpa Ajsl BBINOJIHEHUS HMHU
(hyHKITMOHATBHBIX 00SI3aHHOCTEH;

MPUYUHEHNE MAaTepUabHOTO yiiepOa YHHBEPCHTETY, B TIpelenax, ONpeAeNIeHHBIX TPYHAOBBIM,
YTOJOBHBIM U TPaXIAHCKUM 3aKOHOJaTeNbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu;

3a COBEpIICHHBIE B MPOIECCEe CBOCH AEATEIbHOCTH INPaBOHAPYIIEHUS B IpeNeiax, OMpeleeHHBIX
aIMUHUCTPATUBHBIM, YTOJOBHBIM, TPYAOBBIM U TPaXJAaHCKUM 3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoit
®denepanuu.

PabotHnkn KoHTakTHOrO IeHTpa HECYT OTBETCTBEHHOCTh 32 HEHAJJIe)KaIllee BBITTONHEHHE CBOUX
TPYJOBBIX OOSI3aHHOCTEH B COOTBETCTBHHM CO CBOMMH TPYIOBBIMH JIOTOBOPAMH, JIOKHOCTHBIMH
WHCTPYKIMSME, TIPAaBWJIAMHA BHYTPEHHETO TPYAOBOTO pAaclopska ¥ JAPYTUMH JA€HCTBYIOIINMHA
JIOKQJIbHBIMA HOPMATHBHBIMH aKTaMH Y HUBEPCUTETA.

®UHAHCOBO-XO3AMCTBEHHAS JEATEJBHOCTh KOHTAKTHOI'O IIEHTPA,
YYET U OTYETHOCTD

HCHTCHBHOCTL KonraktHOTO LHEHTPpAa OCYHICCTBJIACTCA Ha IUIOMIAAAX, 3aKPEIJICHHBIX 3a KoHTtakTHBIM
HCHTPOM B NNOPAJAKE, YCTAHOBJIICHHOM JIOKAJIbHBIMA HOPMATUBHBIMU dKTaMH yHI/IBepCI/ITGTa.

O60pyI[0BaHI/Ie 1 UMYyHICCTBO KonTaktHOrO HCHTPA HAXOAUTCA HaA Oanance yHI/IBCpCI/ITGTa.

Crapmmit  cexkperapb KoHTakTHOro meHTpa 00s3aH oOecrieuynBaTh HE0OXomaMMoH WHGOpMaIHei
OTepaIoHHOro AupeKTopa. ONepaluoHHBIN TUPEKTOP B MOPSIKE, MPEAYCMOTPSHHOM JIOKAJIbHBIMH
HOPMATUBHBIMH aKTaMH YHHUBEPCHUTETA, 00sI3aH TPEJIOCTABIATh OTYET O PE3yNbTaTrax JesTeIbHOCTH
KoOHTaKTHOTO [eHTpa 32 OTYETHBIA MIEPUOJI, & TAKKE COCTABIATH OTUCTHOCTh. DOPMBI OTYETHOCTH U
CPOKH WX MPEIOCTABIICHUSI OTIPECIISIOTCS B TIOPSJIKE, YCTAHOBICHHOM B Y HUBEPCHUTETE.

8. B3AMMOJENHCTBUE KOHTAKTHOI'O IIEHTPA

KoHTakTHBI LEHTp B cBOe paboTe B3aUMOACWUCTBYET CO CTPYKTYPHBIMH IIOAPa3ACICHUSIMU
YHHUBepcuTeTa B paMKax OCYILECTBICHUS CBOMX (DYHKIMH B COOTBETCTBUHU ¢ HacToAMM [losioxkeHuem,
B TOM YHCJIE:
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8.1.2.
8.1.3.

8.1.6.
8.1.7.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

C OTHeJIOM OyXrajTepuu: IO BOMPOCAM IMepeladyd OyXraaTepCcKoW JOKYMEHTAMH H APYTUM
(hMHAHCOBBIM BOIIPOCAM;

¢ IOPUANYECKHM OTIEJI0M: 10 BOIIPOCaM pa3pabOTKH HOPMATHUBHBIX MOJIOKCHUH;
¢ JenapTaMeHTOM IO pafoTe C MEPCOHAJIOM: [0 BOIPOCAM TPYAOYCTPOWCTBA U YBOJIBHECHUS
PabOTHUKOB, HAJTOKCHHUS AUCIUITIIMHAPHBIX B3BICKAHHIA;

€ Y4eOHBIM JIeMapTaMeHTOM: 1I0 BOTIpocaM Iepenayd nHHOPMaIuu U JOKYMEHTAINH, TIOCTYTIAIONHX
OT TIONb30BaTeNlei B Y4eOHBIA AETMapTaMeHT WM TOCTYMAIONINX M3 y4eOHOro aemapramMeHTa s
MOJIL30BATEIICH;

¢ IT nemapraMmeHTOM: 110 BOIIPOCAM OKa3aHUSI TEXHUYECKON MOIEPKKH MoJib3oBaTesiM KoHTakTHOTO
HEHTPa, PYHKIIMOHUPOBAHUS WHGOPMAITMOHHBIX CHCTEM, aBTOMATH3AIMUA PA00YUX MPOIECCOB;

C OTACJIOM 3aKYIIOK: 110 BOIIpOCaM IIPOBEACHHS 3aKYIIOK;

¢ IenapTaMeHTOM MapKeTHHTA: 110 BOIIPOCaM paclpocTpaHeHust nHpopmaiuu o KoHTakTHOM meHTpe,
0 BOTIPOCAM IMEYaTHOM HHPOPMAITHH, pa3MeIaeMoi B 30Hax KOHTaKTHOTO IIEHTPA;

CO BCEMH CTPYKTYPHBLIMH IIOJApPa3leJI€HUIMHU: TII0 BOIIpOCaM, KaCaromUuMCa JOCATCIbHOCTU
KonrakrHoro LCHTpA.

9. 3AKJ/IIOYUTEJIBHBIE IIOJIOKEHUA

JlukBupanust u peopranusanus KOHTaKTHOrO IEHTPa OCYIICCTBISETCS 1O PEHICHUIO PYKOBOIMTEIS
YHuepcurera 1 0pOPMIIIETCS IPUKA30M, KOTOPBIM ONPEICIISIOTCS MOPSI0K, CPOKH U KOMILIEKC Mep,
HAIPAaBJICHHBIX HA HMCIIOJIHEHUE COOTBETCTBYIOIIETO PEIICHUS B COOTBETCTBUH C 3aKOHOJATEIHLCTBOM
Poccuiickoii ®eaepannu;

IIpu peopranmzamum KOHTaKTHOTO IEHTpa BCE MOKYMEHTHI, OOpa3oBaBIIMECS B IPOIECCE €ro
JeATeIbHOCTH, TEPENAlOTCs MPABONPEEMHUKY, a NPU JHUKBUIALKUKA — B OMNEPALMOHHYIO IHUPEKIIHIO
YHuBepcurera.

WUsmenenus B IlonoxxeHwue MOTYT OBITh OpEAJIOKEHBI OINCPAlIMOHHBIM JUPCKTOPOM, CTaplIuM
CCKpETapeM KonTakTHOro HEeHTpa, COTPYAHUKOM KonraktHOro LEeHTpaA.

W3menenns u 1oroaHeHus B HacTosmee [lomoxxenrne BHOCSITCS IIyTEM €T0 IIPUHATHA B HOBO#1 pEeAAKIIUNA.
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